Beste geadresseerden,






25 juni 2008

Om maar met de deur in huis te vallen; er zijn nog legio klachten over de huisvesting Norbertus. Deze opsomming is opgesteld  op grond van enkele zeer betrouwbare bronnen.

Klachten:

*Het is er werkelijk verschrikkelijk warm en benauwd. Zondag heb ik zelf 29 graden gemeten, maandag was het ergens 31 graden. De directie lost dit op door brandslangen op het platte dak te leggen. Maar daardoor kwamen er binnen grote lekkages. 

Om te koelen zijn aan de zuidkant in de gangen twee grote industriële ventilatoren geplaatst die de gehele dag lucht naar buiten blazen, met de nodige herrie. Ook worden er extra screens geplaatst. Dat is geen afdoende oplossing voor de hitte

 *De afwatering van de douches en baden is zeer slecht. Om dit op te lossen heeft elke bewoner een trekker gekregen.

*Als er ergens een lekkage bv wastafel/toilet verholpen moet worden heeft heel Norbertushof geen water.

*Er is in heel Norbertushof maar 1 lift. Er zijn bij deze lift herhaaldelijk storingen geweest.

Op dat moment kunnen de oudjes niet naar beneden, die trap, dat redden ze niet meer. Op zondag hebben ze boven in de gang gegeten ! 

*De kamers zijn erg gehorig vandaar is er bijna geen privacy. Gelukkig zijn er verschillende bewoners slechthorend, maar dan zetten ze de TV ook navenant hard.

*Er is slechte ontluchting op de badkamer. Als een bewoner zijn behoefte heeft gedaan dan blijft de lucht lang hangen. 

*Enkele bewoners hebben nog geen telefoonaansluiting, met name die bewoners die weinig bezoek krijgen en op zichzelf zijn aangewezen. De directie heeft daarvoor een oplossing; zij krijgen dan tijdelijk een GSM die zij niet of moeilijk kunnen bedienen i.v.m. te kleine knopjes-cijfertjes.

*Heeft de brandweer dit pand ooit goedgekeurd??

KBO:

KBO Gennep en KBO Heijen hebben bezwaren geformuleerd en aan de gemeente ingezonden.

Daarnaast heb ik contact gehad met de voorzitter van de WMO raad gemeente Gennep

WMO-raad:

Op de vergadering van de WMO raad van dinsdag 24 juni 2008 is de noodhuisvesting Norbertus besproken.

Er zijn toezeggingen gedaan om toch airco’s aan te leggen, maar met de nodige mitsen.

De criteria daartoe waren kennelijk nog onbekend.

Ook over de verantwoordelijkheden waren er verschillende inzichten.

De echte verantwoordelijkheid van de Gemeente staat onder meer in:

1.      Wet en Besluit Collectieve Preventie Volksgezondheid

http://www.st-ab.nl/wetten/0446_Wet_collectieve_preventie_volksgezondheid_Wcpv.htm
http://www.st-ab.nl/wettennr05/0446-001_Besluit_collectieve_preventie_volksgezondheid.htm
2.      Nationaal Hitteplan 2007 (de nadere overwegingen en uitwerkingen).

http://www.minvws.nl/kamerstukken/lz/2007/nationaal-hitteplan.asp
3.     Bouwcollege cahier; de hitte de baas

http://www.bouwcollege.nl/Pdf/CBZ%20Website/Publicaties/Overige%20Publicaties/hitte%20webPDF1.pdf
De voorzitter van de WMO raad (Theo van de Logt) heeft Wim Wellens (gem Gennep) verzocht de verantwoordelijke wethouders ter zake omgaand te informeren.

Bewoners;

Er wordt te weinig geklaagd bij de juiste instanties. De sfeer is niet goed en dat is al een hele tijd zo. Nee, ik denk zeker niet dat dit aan de leeftijd ligt. Op mijn vorige klachtenbrief van 12 mei kreeg ik een vriendelijk telefoontje, dat biedt geen soelaas meer. 

Maasland:

Maasland heeft een excursie naar Noorderkroon Rosmalen georganiseerd in oktober 2007.

Ik heb contact gehad met dhr Ad Derksen, hfd. technische dienst, lokatie Noorderkroon Rosmalen. Wat Derksen zeer beslist beweert is dat deze woonunits zonder topkoeling/airco niet geschikt zijn voor bewoning.

We vragen Maasland eenvoudig om de situatie zoals die is voorgesteld bij de excursie, ook in Gennep te realiseren. Er zijn GEEN voorbeelden te noemen in Nederland, waar container-noodhuisvesting functioneert zonder koeling. 

Huur;

Is het normaal te noemen om vanuit een woning met een woonoppervlak van 45 m​​2 te verhuizen naar 33 m2 en daarbij dezelfde huur te moeten betalen, met een sterk gedaald woongenot ?

Koeling;

In het wetenschappelijke rapport van prof. Rutten, wordt geadviseerd alle (stenen) huisvesting voor zorginstellingen te voorzien van koeling ! Wat zou Rutten zeggen over tijdelijke container huisvesting ? 

www.bouwcollege.nl/Pdf/CBZ%20Website/Publicaties/Uitvoeringstoetsen/Verpleeghuizen/ut536.pdf
NB. Ik heb nog geen contact gehad met de Clientenraad. Wie zijn dat en wat doen zij?

Wat te doen;

We mogen niet wachten tot het kalf verdronken is. Ik stel voor om komend weekend als actieweekend te benoemen. Te bespreken actiepunten zijn;

We gaan de Handreiking Hitte (GGD) uitreiken aan de bewoners.

We vragen aan de GGD waarom zij dat niet heeft gedaan en of ze nog in actie komen.

We sturen de klachten nogmaals naar de gemeente met verzoek tot schriftelijk reactie.

We gaan een kort geding voorbereiden tegen de gemeente en/of Pantein en/of Maasland.

We stoppen met het betalen van de huur.

We dienen een aanvraag voor rechtshulp in bij de gemeente voor een kort geding.

We vragen financiële ondersteuning bij het WMO-loket van de gemeente voor een airco.

We trekken aan de bel bij de staatssecretaris en de landelijke politiek bij het ontbreken van een hitteplan in Gennep.

Voorstel: zaterdagmiddag 16.00 uur in Norbertus bij de lift.

Stuur dit schrijven s.v.p. door aan alle betrokkenen.

Met vriendelijke groet,

namens enkele bewoners,

Wim Michels

Jullie reactie bij voorkeur via de mail.

